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【摘要 】 社 交 网 络 上 ， 人 们 经 常 因 兴 趣 相同 或 观念 一 至 而 结 成 圈子 ， 这 样 的 圈 层 传播 与 现实 生活 

中 的 社会 交往 、 人 际 关系 、 组 织 运作 方面 上 有 很 多 的 不 同 。 这 样 的 圈子 里 面 每 个 人 的 地 位 都 是 平 

等 的 ， 用 户 可 以 在 去 中 心 化 的 豆瓣 小 组 中 自由 发 言 ， 圈 层 中 的 交流 跨越 了 时 空 界限 。 在 赛 博 空间 

中 ， 用 户 更 容易 表达 出 平时 生活 中 不 易 展 露 的 一 面 ， 结 识 到 与 自己 观念 一 致 的 朋友 。 因 此 ， 豆 辩 

小 组 组 中 不 少 组 员 都 对 小 组 有 着 很 强 的 归属 感 , 彼此 直接 有 着 特定 的 称谓 。 本 文 将 针对 这 一 现象， 

到 探讨 研究 在 豆瓣 小 组 中 ， 有 哪些 因素 会 影响 到 用 户 对 于 小 组 的 归属 感 。 本 文 将 采用 网 络 参与 式 观 

© 察 法 和 问卷 调查 法 ， 主 要 是 在 豆 准 有 流量 较 大 的 小 组 内 发 表 问 卷 ， 收 集 材料 ， 整 理 豆瓣 小 组 成 员 对 

| 进 组 门槛 和 小 组 归属 感 的 看 法 ， 整 理 成 相关 表格 进行 研究 。 

办 小 组 的 进 组 主要 分 为 两 种 ， 一 种 是 有 门槛 ， 一 种 是 没有 门槛 ， 在 有 门槛 的 进 组 方式 中 ， 又 名 

组 规 答题 、 才 艺 展示 、 和 用 户 和 邀请 等 方式 ， 这 一 过 程 也 是 对 组 员 进 行 筛选 。 经 过 镁 选 才能 

进 的 小 组 ， 在 小 组 认同 的 感受 上 ， 要 强 于 无 门槛 的 小 组 。 但 这 个 门槛 完 竟 需要 如 何 设置 ， 才 能 
好 的 满足 用 户 对 小 组 成 员 第 选 的 需求 ， 得 出 结论 。 
【关键 词 】 圈 层 传播 、 身 份 认同 、 趣 缘 群 体 、 豆 辩 


二 1， 绪 论 
© 1. 1 研究 背景 


一 二 十 世纪 五 十 年 代 后 ， 计 算 机 技术 莲 勃 发 展 ， 促 进 了 社会 生产 力 的 极 大 发 展 ， 网 络 社会 
< 逐渐 形成 ， 并 以 前 所 未 有 的 深度 、 速 度 和 广度 影响 着 现实 社会 中 政治 、 经 济 、 文 化 等 各 个 方 
掉 。 传 播 方式 的 变革 作为 构成 网 络 社会 崛起 的 关键 环节 ， 深 刻 地 影响 着 人 们 交流 行为 、 思 维 
脉络 与 生活 方式 的 转变 。 媒 介 技术 的 发 展 与 传播 环境 的 演进 在 改变 了 传统 意义 上 大 众 传播 的 
同时 ,也 在 人 类 既 有 传播 形态 的 基础 上 衍生 出 诸多 新 型 传播 形态 ， 圈 层 传播 便 是 其 中 的 重要 
代表 。 
具体 来 说 , 圈 层 传播 广泛 出 现在 社交 通讯 平台 中 ,已 经 成 为 社交 网 络 中 的 重要 功能 , 例 
如 微 博 重 的 “查找 共同 好 友 ”“ 认 识 可 能 感 兴趣 的 人 ”功能 ， 和 微 信 中 的 “ 群 聊 "“ 摇 一 摇 ” 
功能 ， 将 不 同 成 长 背景 、 不 同 地 理 环境 、 不 同 社会 阶层 的 个 体 互联 网 用 户 聚 合 在 线 上 平台 当 
中 , 使 圈 层 传播 这 一 诞生 于 前 工业 化 社会 的 传播 形态 焕发 了 新 的 生机 活力 , 成 为 当下 传播 生 
态 中 不 可 小 裔 的 新 型 传播 模式 。 

在 数不胜数 的 圈 层 传播 现象 中 ， 如 何 回 答 “我 是 谁 ”这 个 问题 ,一 致 贯穿 在 传播 的 从 始 
至 终 。 在 农业 社会 中 ， 大 家 联系 的 纽带 是 基于 亲属 关系 、 地 理 区 域 等 因素 形成 的 圈 层 。 工 业 
社会 中 ， 联 系 的 纽带 是 基于 职业 属性 、 求 学 经 历 等 因素 形成 的 圈 层 两 大 基础 之 上 。 而 如 今 ， 
在 网 络 社 会 中 , 圈 层 传播 的 参与 者 正 是 出 于 对 共同 文化 符号 的 理解 和 共同 身份 的 认同 , 才 使 
得 零散 的 用 户 ， 在 去 中 心 化 的 、 扁 乎 化 的 网 络 环境 走 到 一 起 ， 继 而 形成 社交 图 层 、 开 展 圈 层 
传播 。 因 此 ， 身 份 认 同 是 圈 层 传播 研究 中 必 不 可 少 的 研究 范畴 。 
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1.2 文献 综述 
1. 21 圈 层 传播 的 文献 综述 

以 “ 圈 层 传播 ”为 主题 在 知 网 上 检索 (时 间 截 止 2021 年 12 月 9 日 ) 期 刊 共 517 篇 ， 
学 术 论 文 262 篇 。 在 年 份 数 量 分 布 中 ，2017 年 呈现 大 幅度 的 增长 。 
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圈 在 国内 关于 圈 层 文化 的 相关 研究 中 ， 彭 兰 〈2019) 从 关系 、 文 化 、 技 术 三 个 维度 对 圈 
层 化 进行 了 类 聚 与 群 分 。 研 究 指出 ， 网 络 技术 及 产品 ， 也 推动 了 用 户 的 圈子 化 。 在 三 种 力量 
的 共同 作用 下 ， 人 们 会 被 各 种 不 同 的 圈子 所 “ 圈 ” 住 ， 人 们 的 利益 诉求 、 态 度 立 场 、 行 为 模 
式 等 , 会 受到 他 们 所 在 的 各 种 圈子 的 影响 。 豆 办 上 的 小 组 是 用 户 基于 趣 缘 而 形成 的 ,每 一 个 
小 组 都 有 着 不 同 的 圈 层 生态 ,用 户 在 这 些小 组 中 发 言 、 转 发 、 点 赞 等 也 会 受到 小 组 圈 层 生态 
J 影响， 因此 ， 豆 辩 中 的 小 组 的 圈 层 生态 和 用 户 体 验 是 娠 居 相 关 的 。 

白 晓 婷 (2015) 以 分 众 理 论 为 基础 讨论 了 互联 网 下 媒介 发 展 的 分 众 化 趋势 以 及 “ 圈 层 受 
众 ” 的 兴起 ， 并 提 到 圈 层 受众 理论 带 来 的 圈 层 传播 与 圈 层 文化 ,文章 认为 ， 媒 介 需 做 出 针对 
圈 内 受众 的 内 容 , 随 着 不 同 圈 层 的 形成 与 受众 规模 的 扩大 , 圈 内 信息 文化 最 终 会 影响 圈 外 的 
文化 传播 。 豆瓣 小 组 由 于 发 言 的 短小 精 悍 ， 常 常 成 为 微 博 热 搜 的 的 发 源 地 。 
国外 有 关 圈 层 传 播 研究 起 步 较 早 , 研究 视角 多 为 宏观 的 社会 层面 。 在 《未 来 的 冲击 》 中 ， 
阿尔 文 ， 托 夫 勒 创造 了 “分 众 ” 一 词 ， 认 为 随 着 传播 媒介 的 服务 对 象 正在 转变 ， 受众 将 从 大 
众 分 化 为 具有 特殊 兴趣 与 爱好 的 分 众 群体 。 由 此 社会 的 分 众 正在 形成 “多 圈 层 ”的 特征 ， 媒 
介 的 受众 兴趣 以 圈 层 来 进行 划分 ， 目 标 受 众 的 轮廓 越 来 越 集中 与 清晰 。 尼 葛 洛 庞 帝 在 《数字 
化 生存 》 中 冰 述 了 数字 科技 为 人 类 的 生活 、 工 作 、 教 育 和 娱乐 带 来 的 各 种 冲击 , 并 提出 了 “ 窒 
播 ” 点 对 面 式 和 点 对 点 式 传播 模式 。 

1. 22 群体 认同 的 文献 综述 

目前 ,传播 学 界 对 于 群体 认同 的 研究 主要 是 从 以 下 两 个 方面 展开 的 。 一 方面 从 心理 学 的 
理论 出 发 ， 从 国际 传播 的 角度 着 重 研究 的 是 国家 、 种 族 、 信 仰 、 民 族 和 意识 形态 等 方面 的 认 
同 。 另 一 方面 是 从 是 从 社会 学 和 人 类 学 的 理论 出 发 ， 对 于 社会 群体 、 群 体 活 动 和 人 际 互动 等 
方面 进行 研究 ， 进 而 研究 群体 认同 过 程 中 特征 、 其 影响 因素 、 过 程 和 作用 等 等 。 

部 分 专家 从 群体 心理 机 制 的 角度 对 群体 认同 进行 研究 , 其 主要 观点 如 下 : 祁 进 玉 (2006) 
以 土族 社区 最 为 研究 的 对 象 , 对 内 部 的 族群 认同 进行 研究 。 经 过 研究 他 发 现 社区 居民 的 心理 
及 行为 与 群体 认同 有 着 紧密 的 联系 , 群体 内 部 的 认同 感 和 归属 感 是 在 群体 成 员 的 互动 过 程 中 
逐渐 建构 起 来 的 。 

从 亚 文化 视角 下 来 看 , 群体 认同 会 对 群体 成 员 的 行为 模式 产生 巨大 的 影响 。 杨 艳 萍 (2012 ) 
对 大 学 生 网 购 行为 研究 中 发 现 , 这 种 行为 中 蕴含 着 群体 认同 。 她 认为 网 络 购物 的 特征 符合 
学 生 追 求 他 人 认同 的 心理 , 这 就 使 得 大 学 生 的 网 购 行为 不 再 是 一 种 单纯 的 消费 行为 , 它 逐 渐 
成 为 大 学 生 群 体 认 同 的 一 种 表现 。 因 此 大 学 生 的 网 购 行为 和 群体 认同 有 着 许多 联系 。 


从 虚拟 空间 的 角度 来 看 ， 徐 欢 〈2014) 从 心理 学 的 学 科 背 景 出 发 对 网 络 游戏 中 青少年 的 
自我 认同 和 身份 认同 进行 分 析 。 在 研究 过 程 中 , 她 对 网 络 游戏 玩家 的 认同 和 归属 做 出 了 相对 
中 肯 的 评价 ， 有 利于 公众 正确 看 待 网 络 游戏 玩家 的 自我 认同 和 群体 认同 。 张 锐 (2019) 对 游 
戏 粉丝 文化 的 内 容 和 群体 认同 进行 研究 。 他 通过 观察 和 分 析 指 出 粉丝 会 利用 各 种 技术 手段 对 
游戏 文本 内 容 进行 传递 和 交流 , 粉丝 之 间 的 联系 和 交流 也 会 对 群体 认同 起 到 促进 作用 , 必要 
时 群体 成 员 也 会 产生 一 些 消费 行为 ,在 虚拟 空间 中 他 们 的 互动 和 幻想 是 自我 认同 对 的 重要 途 
径 ， 同时 他 们 通过 各 种 链接 实现 了 群体 认同 ， 从 而 认 清 了 “我 是 谁 ”和 “我 们 是 谁 ” 等 概念 ， 
加 强 了 群体 认同 的 整体 认 知 。 


1.3 研究 方法 
1. 31 问卷 调查 法 

问卷 调查 法 为 本 文 的 主要 研究 方法 。 问卷 调查 或 者 询问 表 , 是 一 问题 的 形式 详细 系统 地 
记载 调查 问题 的 一 种 研究 方法 。 本文 利用 调查 问卷 的 方法 , 希望 能 够 直观 的 了 解 影 响 豆 办 小 
组 用 户 在 使 用 过 程 中 影响 到 圈 层 归属 感 的 原因 有 哪些 。 该 问卷 分 别 发 布 在 豆瓣 的 有 门槛 小 组 
和 无 门槛 小 组 ， 收 到 168 份 答卷 ， 有 效 168 份 。 

参与 调查 的 豆瓣 小 组 受众 中 年 龄 处 于 18-26 岁 区 间 的 有 117 人 占 比 69.64% 。 还 有 小 部 
分 的 受众 年 龄 在 30 岁 以 上 ， 占 20.24%, 其 余年 龄 区 间 受 众 较 少 。 其 中 女性 的 用 户 占 比较 多 ， 
为 80.95%， 已 经 相当 于 是 男性 用 户 的 四 倍 。 从 豆瓣 小 组 用 户 的 使 用 习惯 来 看 ， 参 与 调查 者 
媒体 使 用 豆 因 超过 一 小 时 的 有 77.98%， 占 绝 大 多 数 ， 其 中 每 天 使 用 超过 三 小 时 的 重度 使 用 
者 占有 8.93%。 从 豆 泊 小 组 的 用 户 行为 角度 看 , 绝 大 多 数 用 户 申请 过 入 组 门槛 小 组 , 占 80.36%， 
同时 也 有 80.36% 的 用 户 觉 得 加 入 小 组 有 门槛 是 必要 的 ,但 在 进入 有 入 组 门槛 小 组 的 方式 上 ， 
用 户 存 在 不 同 的 偏好 。 从 豆 办 小 组 用 户 的 自我 认 知 上 来 看 ， 有 89.29% 的 用 户 认为 ， 加 入 有 
入 组 门槛 的 小 组 是 为 了 进 组 发 帖 与 组 员 交 流 , 寻求 共鸣 以 及 志同道合 的 朋友 。 在 对 入 组 有 门 
槛 的 豆瓣 小 组 会 更 有 归属 感 的 问题 上 ，39.88% 的 用 户 认为 经 常会 感到 ，49.4% 的 用 户 认为 偶 
尔 会 感到 ， 只 有 10.71 的 用 户 认为 从 未 感到 。 笔 者 将 根据 调查 问卷 所 得 数据 ， 从 受众 习惯 、 
受众 行为 、 受 众 自我 认 知 三 个 方面 进行 深入 分 析 ， 结 合 数据 探究 影响 到 豆瓣 小 组 用 户 对 于 其 
圈 层 中 归属 感 的 原因 ， 以 及 如 何 更 好 地 提升 豆 辩 小 组 的 归属 感 和 增加 用 户 粘 性 。( 调 查 问卷 
以 附件 形式 附 于 文 末 )。 
1. 32 参与 式 观 察 法 

本 文采 用 参与 观察 法 的 研究 方式 ， 对 豆瓣 小 组 圈 层 传播 用 户 的 归属 感 进行 研究 。 笔 者 亲 
身 使 用 所 要 研究 的 豆 办 小组， 以 用 户 的 身份 参与 到 研究 之 中 , 在 小 组 中 与 其 他 用 户 一 同 参 与 
到 圈 层 传播 的 交往 活动 中 来 ， 通 过 小 组 讨论 ， 参 与 到 有 入 组 门槛 和 无 入 组 门槛 的 小 组 中 去 ， 
观察 他 们 的 行为 轨迹 ， 获 得 相关 的 证 据 和 资料 。 


. 豆 为 小 组 的 归属 感 影响 因素 


豆瓣 网 作为 Web2.0 的 产物 ， 为 书 影音 爱好 者 提供 了 一 个 文艺 的 “乌托邦 ” 其 下 属 
的 豆 辩 小 组 如 同 海 纳 百川 的 虚拟 社区 , 主题 包罗 万 象 , 吸引 不 同 身份 、 年龄 的 用 户 参 与 其 中 。 
2.1 第 三 空间 提供 交流 空间 ， 豆 办 小 组 用 户 寻 求 共鸣 
1989 年 , 美国 社会 学 家 雷 * 奥 尔 登 堡 基于 城市 以 及 社会 研究 的 视角 ， 在 《伟大 的 地 方 》(《The 
Great Good Place》) 一 书 中 提出 了 “第 三 空间 (the third place) 的 概念 。 他 将 生活 空间 分 为 
三 种 : 第 一 空间 是 居所 ; 第 二 空间 是 办 公 场 所 ; 第 三 空间 是 一 个 休闲 娱乐 、 交 友 会 面 的 地 方 ， 
区 别 于 前 面 两 点 一 线 的 场 域 , 它 具 有 中 立 性 ， 包容 与 公平 ， 强 调 交 流 ， 提 供 心 理 抚 奈 与 情感 
支持 等 八 个 属性 。 类 似 的 理论 还 有 哈 贝 马 斯 所 提出 的 “公共 领域 "”， 指 的 是 可 以 自由 发 表意 
见 ， 结 识 志 同道 全 朋友， 自身 兴趣 和 交往 情趣 的 地 方 。 从 物理 性 质 上 看 ， 第 三 空间 常常 是 咖 
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F 如 安德森 所 言 ， 
ce) 作为 互联 网 最 初 的 一 种 空间 隐喻 ,下 
依据 。 互 联网 技术 的 发 展 , 兴趣 相近 取代 了 地 理 相 邻 ， 


地 理 界限 不 是 构成 3 


维持 共同 体 的 


LE 论 的 提出 和 实现 ， 


超越 了 物理 空间 意义 上 的 实体 界限 ， 在 豆 辩 小 组 中 ， 人 们 在 线 上 ， 因 趣 交 友 、 因 缘 相 聚 ,， 构 
建 的 共同 体 可 视 为 一 种 特殊 “第 三 空间 ”。 
在 进行 的 调查 问卷 之 中 ， 对 于 “我 在 豆瓣 小 组 里 能 找到 共鸣 ?[ 单 选 题 ]” 回 答 中 ， 有 过 半数 
以 上 的 人 认为 使 用 豆 淮 可 以 经 常 获得 共鸣 ,只 有 极 少 数 的 6.55% 的 人 认为 从 来 没有 获得 过 共 
鸣 。 

选项 小 计 比例 
经 常 109 ”ER 64.88% 
偶尔 48 | 28.57% 
极 少 或 没有 11 | 疏 6.55% 
本 题 有 效 填写 人 次 168 


由 此 可 见 , 在 豆瓣 为 
以 使 用 受众 划分 ， 
的 “ 真 的 需要 这 份 文 任 吗 ? ”小 组 ， 有 -了 
专注 穿 搭 的 “今天 穿 什么 ”小 组 ， 


海外 留学 生 组 成 的 “海归 


废物 回收 互 


户 提供 的 “第 三 空间 ”中 , 多数 人 可 以 在 这 里 找到 情感 的 依托 和 共鸣 。 
助 协会 ”小 组 ， 有 在 校 大 学 生 组 成 
- 作 人 士 组 成 的 “上 班 这 件 事 ”小 组 等 


wy 


专注 购物 的 “我 跟 你 拼 了 ”小 组 , 还 有 专注 美食 的 “ 豆 


2. 2 入 组 门槛 构筑 品味 区 隔 ， 圈 层 内 部 实现 内 容 共 享 


网 络 趣 缘 群 体 在 传播 过 程 
指定 ， 可 以 保障 和 


入 组 时 的 门槛 ， 


会 形成 一 定 的 规范 供 条 
f 体 内 部 目标 的 实现 , 确保 群体 内 部 所 产 和 9 
作为 趣 缘 群 体 在 赛 博 空间 上 的 聚集 ， 其 群体 规范 在 豆 
一 个 是 运行 的 组 规 。 入 组 的 门槛 用 来 筛选 


体内 部 成 员 间 共同 遵守 。 和 群体 规范 的 明确 
的 活动 目的 达成 一 致 。 
小 组 中 主要 体现 在 两 个 方面 ， 


的 形成 ， 
日 员 回 应 。 即 使 是 小 众 
小 组 与 其 他 社交 媒体 不 同 的 一 点 。 


昌 员 ,运行 的 组 规 帮助 为 豆瓣 小 组 


以 内 容 划 分 ， 


办 零食 拉 踩 小 组 ”。 豆 准 小 组 的 划分 其 实 也 是 以 受众 需求 为 指标 ， 将 他 们 进行 细 分 化 之 后 的 
结果 。 在 不 同 的 小 组 中 ,受众 寻求 共鸣 的 需求 可 以 得 到 满足 。 豆 闻 小 旨 
形成 一 种 同 温 层 , 用 户 可 以 自由 地 在 组 内 发 表 观 点 意见 ， 并 能 够 获得 纪 
的 爱好 ， 也 能 迅速 找到 同好 ， 是 豆 


让 组 内 交流 


豆 辩 小 组 


i 三 】 
个 是 


成 员 的 自 监督 时 提供 标准 。 其 中 ， 入 组 门槛 直接 决定 了 用 户 的 交往 圈 层 是 由 哪些 人 组 成 的 。 
小 组 名 称 成 立时 间 组 员 名 称 板块 划分 入 组 方式 
上 班 这 件 事 2006-8-17 工友 全 部 -公告 阅读 组 规 后 答题 
我 跟 你 拼 了 ! 2014-10-14 小 狂人 组 务 - 专 楼 -作业 - | 填写 正确 暗号 
商家 
新 赶集 地 2020-9-12 爱马仕 kswl- 影 视 -组 务 ”| 才艺 展示 
用 利息 生活 2018-10-29 钢铁 韭菜 新 闻 热 点 -干货 | 无 门槛 
经 验 - 长 期 记录 - 
标的 分 析 - 组 务 
豆 办 鹅 组 2010-5-26 鹅 全 部 好 友 邀 请 、 阅 读 
组 规 后 答题 
群体 规范 的 形成 和 遵守 ， 能 够 帮助 群体 成 员 有 组 织 、 有 计划 、 有 秩序 的 进行 完成 群体 目标 的 


4 


行为 。 


二 


日 


同时 在 另 一 方 


[也 能 够 对 秋 


fF 体 成 员 起 到 限 


制 


标 实现 的 行为 。 


的 作 月 


日 ,禁止 姑 


2.3 圈 层 内 参与 式 文化 不 断 发 展 ， 用 户 归属 感 逐 层 倒 加 


1992 年 ,美国 传播 学 者 亨利 :詹金斯 提出 “参与 式 文化 得 
电视 粉丝 与 参与 式 文化 》 进 行 曾 述 。 参 与 式 文化 是 指 在 web2.0 时 代 ， 网 民 借 助 开放 局 


论 ” 


E 


f 体 成 员 做 出 不 利于 群体 目 


,并 在 其 著作 《文本 咨 猎 者 : 
的 互 


联网 平台 以 文化 产品 的 情感 认同 为 动力 ,积极 采用 “ 盗 猎 ”的 方式 ,进行 文本 生产 、 加 工 、 传 
播 、 交 互 而 构筑 的 一 种 新 型 媒介 文化 形态 。 以 趣 缘 为 纽带 ， 聚合 的 豆瓣 小 组 实则 就 是 一 个 参 
与 式 文化 平台 ,小 组 成 员 不 断 提供 内 容 ， 共 构 了 一 个 剩余 知识 的 供给 库 ， 分 享 时 无 从 知晓 使 
用 者 是 哪些 人 。 

在 进行 的 调查 问卷 之 中 ， 对 于 “我 很 在 意 小 组 成 员 对 我 发 表 的 内 容 的 看 法 ?” 回 答 中 ， 
大 部 分 人 经 常 或 偶尔 对 于 他 人 的 态度 会 感到 在 意 ， 只 有 极 少 数 的 14.29% 的 人 认为 极 少 或 没 
有 在 意 。 

选项 小 计 比例 

经 常 69 | 41.07% 
偶尔 75 | 44.64% 
极 少 或 没有 24 本 14.29% 
本 题 有 效 填写 人 次 168 

由 此 可 见 ,信息 提供 者 也 不 期 待 在 分 享 过 程 中 获得 实际 的 收益 ,他 们 更 期 待 的 是 一 种 “ 社 
会 支持 ”这 种 支持 会 让 小 组 成 员 觉 得 自己 是 被 需要 的 ， 产 生 一 种 自我 效能 感 ， 受 到 的 赞扬 
与 鼓励 继而 转换 为 动力 刺激 持续 输出 ， 对 社区 的 认同 感 也 日 益 强 化 。 
3. 影响 豆 闪 小 组 的 归属 感 的 结论 
3.1 适当 的 入 组 门槛 增强 组 内 活跃 性 

群体 规范 可 以 保证 群体 内 部 的 和 谐 ， 但 是 过 于 严肃 缺乏 灵活 性 的 规范 会 导致 小 组 内 的 
“ 失 活 ”， 

因此 ， 需 要 制定 适当 的 入 组 门槛 才能 保证 组 内 的 人 员 流 动 与 话题 的 活跃 性 。 

在 进行 的 调查 问卷 之 中 ， 对 于 “你 喜欢 以 下 哪些 入 组 方式 ?” 排名 最 高 的 是 “填写 正 
确 暗 号”， 排 名 最 低 的 是 “才艺 展示 ”。 

选项 小 计 比例 

填写 正确 暗号 59 “| 人 52.98% 
才艺 展示 37 “| 人 22.02% 
阅读 组 规 后 答题 113 ”时 67.26% 
好 友 邀 请 64 “| 人 38.1% 
不 设置 入 组 门槛 48 “| 人 28.57% 
其 他 7 q 4.17% 
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本 题 有 效 填 写 人 次 1 


“填写 正确 暗号 是 指 部 分 小 组 会 把 入 组 的 上 暗号 藏 在 组 规 当 中 ， 只 有 认 镇 阅读 组 规 之 后 


68 


在 娱乐 组 热度 排名 第 一 的 新 赶集 
申请 只 能 由 小 组 管理 员 审核 ,“ 像 才艺 展示 ”这 样 没 有 标准 答案 的 入 组 标准 就 显得 主观 性 极 
强 , 对 于 组 外 成 员 来 说 ,难度 较 大 。 久 而 久之 还 会 形成 组 内 成 员 对 于 管理 员 公正 性 和 规则 透 
明 性 的 质疑 ,长 此 以 往 不 利于 小 组 生态 的 长 期 发 展 。 


才能 获得 答案 。 而 “才艺 展示 ”是 


旧部 分 小 组 要 求 按照 小 组 的 文风 ， 写 一 段 入 组 宣言 ， 例 如 


也 ， 就 曾 要 求 入 组 前 要 号 


3.2 及 时 的 内 容 审核 维持 组 内 的 正常 运行 
“ 清 朗 ? 未 成 年 人 暑期 网 络 环境 专项 整治 是 中 华人 民 共和 国 国家 互联 网 信息 办 公 室 为 给 


广大 未 成 年 人 营造 健康 的 上 网 环境 ， 
核 的 澡 后 性 ， 且 主要 以 自治 为 主 ， 导 致 了 在 内 容量 


型 


段 明星 “ 拉 妈 ”文学 。 由 于 入 组 


动 | 网络 生态 持续 向 好 启动 的 专项 行动 。 豆 准 小 组 由 于 


25 日 活跃 度 前 10 的 小 组 为 例 , EH 


核 的 不 全 面 不 及 时 。 以 2020 年 12 月 
昌 于 豆 办 官方 的 管理 缺席 和 小 组 成 员 的 自 管理 不 足 , 在 2021 


豆瓣 小 组 一 周 活跃 榜 
注 : 榜 单 排名 只 计 入 在 榜 小 组 
排名 小 组 名 称 小 组 成 员 数 刷新 时 间 周 总 讨论 | 人 均 讨论 | 刷新 增长 
01 就 等 你 上 车 啦 ! ! ! 179868 2020-12-25 05:33:32 14314 0.0796 318 
02 生活 组 630615 7949 | 0.0126 294 
| o | 豆 秩 鳌 组 696001 | 7368 |[ 0.0106 212 
04 | 豆瓣 婧 组 | 权 组 231780 6721 | 0.029 317 
| os | 自由 吃 瓜 基地 -更 爱 我 自己 | 253396 :| e506 0.026 | 143 
06 | 走出 森林 /十 八 楼 事业 组 85823 6513 | 0.0759 122 
| 07 豆 匆 亚 组 156730 722 0.0365 295 
08 豆 辩 艾 玛 花园 67284 5186 | 0.0771 152 
[0% | 豆 养 韩 式 泡菜 小 组 24341 5 | 4687 | 0.1926 1009 
10 爱 猫 生活 409785 4384 0.0107 72 
年 12 月 25 日 ， 经 过 “ 清 朗 活动 ”的 整治 ， 仅 存 的 只 剩 生活 组 、 豆 锥 禾 组 、 豆 淮 韩 式 泡沫 小 
组 以 及 爱 猫 生 活 。 由 于 娱乐 小 组 一 昧 的 追求 讨论 度 ， 将 粉 圈 争 端 当 作 是 流量 密码 ， 将 阴阳 怪 


气 当 作 是 语言 特色 ， 造 成 了 组 内 的 与 论 生态 乌 烟 冶 气 。 


目前 ， 针 对 这 一 问题 ， 豆 办 


预防 方面 , 豆 辩 平台 和 小 组 都 设置 了 敏感 词 词 库 , 对 于 


在 事 中 监管 方面 ， 小 组 的 管 型 


F 台 实行 了 官方 监管 和 小 组 自治 的 双 措 并 行 的 方式 。 在 事前 
触及 到 敏感 词 库 的 帖子 , 将 无 法 发 出 。 


成 员 需 要 及 时 删 帖 ， 豆 瓣 官 方 也 会 根据 人 工 审核 的 结果 ， 将 不 


良 帖子 的 内 容 禁 止 讨 论 。 在 事后 审查 方面 ， 豆 匆 习 


破坏 网 络 与 论 健康 的 小 组 。 


3. 3 打造 圈 层 集群 效应 ， 吸 引 受 众 参 与 消费 
F 台 ,以 网 络 趣 缘 为 纽带 , 吸引 的 受众 都 具有 相似 的 兴趣 爱 
好 ， 因 此 在 小 组 内 ， 也 容易 达成 意见 的 一 致 ， 这 种 意见 的 一 致 ， 包 括 喜 好 的 一 致 。 不 同 的 兴 
趣 小 组 内 ， 都 存在 着 受到 小 组 内 成 员 热 烈 欢迎 的 “组 物 ” 例如 ,“ 今 天 喝 咖 啡 了 吗 ” 小 组 的 
组 杯 ,“ 溪 头 失 败 组 ”的 组 头 ,“ 今 天 穿 什么 ”小 组 的 组 群 ， 里 面 所 推荐 的 东西 ， 都 是 小 组 成 
员 自 发 形成 的 评价 , 小 组 内 形成 一 种 集群 效应 ,影响 到 那些 没有 尝试 过 的 成 员 , 使 他 们 自觉 
加 入 进来 ， 参 与 这 个 购买 的 行为 ， 当 群体 认同 感 形成 实际 的 购买 行为 ， 其 连接 也 更 加 密切 。 
上 豆 小 铺 这 样 的 官方 购物 小 组 , 同时 发 放 团购 券 ， 


豆瓣 小 组 作为 圈 层 化 的 传播 3 


让 吕 


目前 , 豆瓣 平台 也 抓 住 了 这 一 特点 , 折 


将 买卖 过 程 变 得 更 便捷 ， 增 加 了 月 


4. 总 结 


豆 办 小 组 作为 在 web4.0 时 代 形 成 的 趣 缘 社区 ， 


Ll 


昌 户 粘性 。 


F 台 将 封禁 多 次 发 布 不 良 消息 的 账号 , 关闭 


有 具 传统 社 群 的 凝聚 感 和 现代 社 群 的 自 


由 度 。 每 个 兴趣 小 组 奉行 “自治 ”的 原则 , 通过 进 组 方式 和 组 规 等 方式 构建 起 无 形 的 墙 与 外 
界 区 隔 ; 用 户 享 有 共享 性 的 身份 以 及 独特 的 群体 称呼 ， 以 此 获得 群体 感 并 实施 集体 性 行为 ， 
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增添 了 凝聚 力 。 小 组 成 员 在 组 内 进行 资源 共享 与 情感 交流 的 同时 ， 也 提高 了 社 群 务 性 。 

本 文 认为 , 虽然 豆 闻 小 组 本 身 的 平台 性 质 就 使 得 用 户 容 易 获 得 身份 认同 , 但 是 不 合理 的 
制度 和 无 作为 的 管理 ， 会 影响 到 用 户 构 建 真 实数 字 的 自我 。 
但 是 , 在 构建 身份 认同 的 同时 , 也 出 现 了 一 些 不 可 忽视 的 问题 ,用 户 凭借 兴 趣 加 入 小 组 ， 
在 其 中 与 自己 相似 的 人 交流 互动 , 遇见 知己 带 来 喜悦 的 同时 ,也 会 出 现 “ 同 温 层 ”所 致 的 浆 
端 。 在 共同 体 中 太 多 相似 的 观点 、 情 境 ， 从 而 遮盖 了 多 样 化 的 信息 ， 会 阻碍 接近 真相 。 这 样 
的 情况 如 同 “信息 笃 房 ”， 更 大 的 世界 被 谴 蔽 不 见 。 所 以 如 何在 各 种 共同 体外 部 ,构建 和 谐 
平等 的 对 话 空间 是 未 来 网 络 共同 体 需要 解决 的 问题 。 不 可 否认 的 是 ,与 他 人 建立 良好 的 人 际 
关系 一 直 是 人 类 的 本 能 ， 因 此 ， 无 论 技 术 如 何 变化 ， 空 间 界限 如 何 划分 ， 我 们 始终 需要 在 图 
层 中 寻找 自身 的 身份 认同 。 
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